
ANEXO I.D 
INSTRUMENTO DE MEDIÇÃO DE RESULTADO (IMR) 

NUP: 00676.002102/2025-83 

FICHA DE INSPEÇÃO DOS SERVIÇOS DE VIGILANCIA 

UNIDADE:  DATA DA INSPEÇAO:  

PROCESSO:  CONTRATO: 

 

MES/ANO:  

EMPRESA:  CNPJ:  

FISCAL DO CONTRATO:  SIAPE n°:  

 

Indicador 1 – Apresentação do vigilante 

Finalidade 
Garantir que o prestador de serviços esteja devidamente uniformizado, 

conforme previsão no edital. 

Meta a cumprir 
100% dos prestadores uniformizados, conforme disposições do Termo 

de Referência. 

Aferição 

Verificação diária dos fiscais setoriais e/ou técnicos do contrato, 

auxiliado pela avaliação mensal dos serviços prestados. A quantidade 

de ocorrência registrada por dia corresponderá ao número de 

funcionários que nela incorrerem durante o mês avaliado. No caso de 

ocorrências relativas ao fornecimento dos uniformes, será considerada 

uma ocorrência o atraso do fornecimento, fornecimento em quantidade 

ou qualidade inferior à prevista no TR. 

Periodicidade Diária 

Ocorrência 

Inobservância da utilização de uniforme; uso de uniforme incompleto 

ou inadequado; uniforme danificado; quantidade e/ou qualidade de 

uniformes inferior à prevista no TR; inobservância da periodicidade de 

troca de conjuntos 

Mecanismo de 

Cálculo 

Soma de todas as ocorrências registradas diariamente no período 

avaliado 

Data da(s) 

Ocorrência(s) 
(Descrição sintética) 

  

Indicador 2 – Suspensão ou interrupção na prestação dos serviços 

Finalidade 
Garantir que os postos estejam cobertos pelos funcionários e os 

serviços sejam prestados regularmente 

Meta a cumprir 
100% de dos postos devidamente ocupados, conforme exigências de 

carga horária previstas no Termo de Referência 

Aferição Verificação diária pelos fiscais setoriais e/ou técnicos do contrato. 

Periodicidade Diária 

Ocorrência Ausência ou impontualidade na prestação de serviços. 



Mecanismo de 

Cálculo 
Soma das ocorrências de descobertura de postos, por dia e por posto 

Data(s) da 

Ocorrência(s) e 

Funcionário(s) 

(Descrição sintética) 

  

Indicador 3 – Entrega de documentos ou atendimento de solicitações da 

fiscalização 

Finalidade Garantir a efetividade da fiscalização 

Meta a cumprir 

Entregar documentos previstos no edital e/ou solicitados pela 

fiscalização, e/ou atender as determinações da fiscalização nos prazos 

determinados. 

Aferição 
Verificação da data de entrega dos documentos ou atendimento das 

determinações 

Periodicidade 
Quando houver solicitação de documentos ou determinação por parte 

da fiscalização 

Ocorrência 
Deixar de entregar documentação solicitada nos prazos estabelecidos 

ou deixar de cumprir as determinações nos prazos determinados 

Mecanismo de 

Cálculo 
Soma das ocorrências do mês da medição 

Data da 

Ocorrência 
Descrição sintética 

 

Indicador 4 – Utilização dos equipamentos e EPI’s 

Finalidade 
Garantir que o prestador de serviços esteja de posse dos equipamentos 

e EPI’s conforme previsão no edital. 

Meta a cumprir 
100% dos prestadores de serviços portando os equipamentos e EPI’s, 

conforme disposições do Termo de Referência. 

Aferição Verificação pela fiscalização 

Periodicidade Diária 

Ocorrência 

Inobservância da utilização dos equipamentos ou EPI’s; equipamentos 

ou EPI’s inadequados ou danificados; inobservância da quantidade, 

qualidade e periodicidade de substituição dos equipamentos, insumos 

e EPI’s definidos com base no prazo de depreciação do TR. 

Mecanismo de 

Cálculo 

Soma de todas as ocorrências registradas no período avaliado, por dia 

e por posto. No caso das ocorrências relativas ao fornecimento dos 

equipamentos, insumos e EPI’s, será considerada uma ocorrência a 

inobservância de cada condição (quantidade, qualidade ou 

periodicidade) 

Data da 

Ocorrência 
Descrição sintética 

  

 

Indicador 5 – Controle de entrada e saída de material 



Finalidade 
Garantir o que os bens patrimoniais da AGU não saiam da repartição 

sem a devida autorização 

Meta a cumprir 
Manter o controle de 100% do material ou bem patrimonial que 

adentre ou saia da AGU 

Aferição 

Verificação de todos os formulários de saída de material/patrimônio 

com a devida autorização da autoridade competente e visto do 

vigilante 

Periodicidade diária 

Ocorrência 
Saída de algum material/patrimônio sem o devido formulário com 

autorização da autoridade competente 

Mecanismo de 

Cálculo 
Soma de todas as ocorrências registradas no período avaliado 

Data da 

Ocorrência 
Descrição sintética 

 

  

Indicador 6 – Ações preventivas de vigilância 

Finalidade 
Não permitir situação que crie a possibilidade de causar dano 

patrimonial, físico, lesão corporal ou consequências letais. 

Meta a cumprir 

Realizar todas as rotinas de vigilância previstas no Termo de 

Referência para evitar situações que causem dano patrimonial, físico, 

lesão corporal ou consequências letais 

Aferição Verificação pela fiscalização 

Periodicidade diária 

Ocorrência 

Ocorrência de algum dano patrimonial, físico, lesão corporal ou 

consequências letais em decorrência de ato ou omissão da equipe de 

vigilância 

Mecanismo de 

Cálculo 
Soma de todas as ocorrências registradas no período avaliado 

Data da 

Ocorrência 
Descrição sintética 

  

  

TABELA – CÁLCULO DAS OCORRÊNCIAS 

Indicador 1 2 3 4 5 6 

Quantidade de 

ocorrência 
            

SOMA TOTAL DE OCORRÊNCIA:  

 

FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO 

Nº DO EXCESSO DE 

OCORRÊNCIA 

FATOR DE ACEITAÇÃO - PERCENTAGEM DO VALOR 

MENSAL QUE SERÁ PAGO 

1 a 3 100% 

4 a 6 99% 

7 a 9 98% 



10 a 12 97% 

13 a 15 96% 

Mais que 16 95% 

 

Diante da avaliação dos indicadores analisados, informamos que a empresa: 

☐ não possui pontuação acumulada de IMR. 

☐ possui pontuação acumulada de IMR de ....... pontos, tendo um IMR = .........., passível ainda 

a aplicação de penalidade. 

 

 

 

_________________________________ _________________________________ 

Fiscal Setorial 

 

Empresa 

 

  

 


